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TIMELINE

Le process de 
signature 

électronique ne 
pourra être initié 
qu’en présence 

d’une 
convention de 

partenariat à jour.
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PREREQUIS :

 Votre client utilise le navigateur CHROME ou FIREFOX pour accéder à la signature 
électronique (DOCAPOST).

 L’acquéreur est équipé d’un ordinateur et d’un téléphone portable. Dans le cas où il y 
un coacquéreur, il doit également être équipé d’un téléphone portable personnel car 
la validation se fait via la réception d’un code sms.

 En cas de coacquéreurs, il faut donc 2 adresses mails et 2 numéros de téléphones 
différents.

La signature électronique

PREREQUIS



PROCESS



ELIGIBILITE A LA SIGNATURE ELECTRONIQUE01

La signature électronique Page 6



LANCEMENT SIGNATURE ELECTRONIQUE02
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Une fois le lot optionné, dans le dossier, un bouton apparaît :
« Signature électronique ».
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Le site demande une validation pour être 
sûr que le CGP souhaite faire signer 

électroniquement le lot.



DOCUMENTS NECESSAIRES

Votre interlocuteur dédié vous transmet :
- le bulletin de pré-réservation 
- la fiche Tracfin
- La fiche de financement si vous souhaitez que nous nous en occupions.
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Les documents seront à retourner complétés et signés, accompagnés :
- De la CNI du client
- D’un justificatif de domicile -3 mois

Notre courtier vous rappellera dans les 48h pour initier la demande de financement.

Le contrat sera généré par votre interlocuteur dédié 



SUIVI DOSSIER05
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visibilité ET suivi de la signature 
électronique  dans votre espace 

partenaire. 



CÔTÉ CLIENT
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PROCESS SIGNATURE

• Le lien est valable 6 jours tant 
que le client ne l’a pas ouvert : 
des mails de relance sont 
envoyés automatiquement à 
J+2 et J+4.  

• Une fois ouvert, le lien est 
valable 3h.

• Le SMS de confirmation est 
valable 15 min. 

Si ces délais ne sont pas 
respectés, la signature est KO et il 
faut générer à nouveau le contrat. 



MAIL DE SIGNATURE02
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SIGNATURE DU CONTRAT PAR LE CLIENT03
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Après avoir cliqué sur « Signer 
le dossier », le client est 

redirigé sur le site docapost.

Il dépose sa pièce d’identité et son 
justificatif de domicile 

au format PDF, JPG ou PNG en 
cliquant sur « Parcourir »
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Une fois les pièces déposées, le 
client clique sur 

« Valider les documents ».
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Après avoir cliqué sur
« Valider les documents »

Le client clique sur 
« Démarrer la validation ».
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Si les documents ne sont pas 
valides, le message d’erreur ci-
contre apparaît. 

Le client peut quand même 
poursuivre la signature de son 
dossier.
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Si le contrôle échoue, le 
client peut  outrepasser en 
cliquant 2 fois sur le bouton
« Valider le dossier ».
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La signature électronique 
démarre, le client prend 

connaissance des 
documents ci-contre.
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Une fois examinés, 
le client clique sur 

« Valider le dossier »
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Le client examine une dernière
fois l’ensemble des documents

Le client coche sur « J’ai lu les 
documents » et sur 
« J’accepte sans réserve les 
conditions générales 
d’utilisation » 
puis sur « Continuer ».
Il a également la possibilité de voir les

conditions générales d’utilisation
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Après avoir cliqué sur
« Continuer ».
Le n° de téléphone portable
est déjà renseigné,
il clique sur « Recevoir le
code de sécurité »



SIGNATURE DU CONTRAT PAR LE CLIENT12
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Après avoir réceptionné le code
de sécurité, le client entre le
code SMS puis clique sur
« Signer »

Attention le code a un délai d’expiration 
de 15 minutes !



SIGNATURE DU CONTRAT PAR LE CLIENT13

La signature électronique Page 24

 Le contrat est signé !



MAIL DE CONFIRMATION14

La signature électronique Page 25

Le client réceptionne un mail de 
confirmation de signature de contrat



ET APRÈS ?



SIGNATURE A DISTANCE PAR LES TIERS01
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iSelection Patrimoine

 Contrôle du dossier 
dans les 4 jours 
suivants la signature.  

Le Promoteur

 Vérification du 
contrat et signature 
dans les 15 jours.

 Notification du 
dossier selon son 
process interne sous la 
forme électronique ou 
papier. 

Le Gestionnaire et le 
Vendeur de Mobilier

 Transmission 
concomitante à celle au 
Promoteur.

 Signature dans les 15 
jours.

S’il s’agit d’un 
investissement en 
résidences gérées. 
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• Après signature des tiers, le 
client réceptionne un mail de 
confirmation.

• Il peut consulter son contrat de 
réservation et les différentes 
pièces du contrat.

MAIL DE CONFIRMATION - FIN DE PROCESS
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Lorsque le client clique sur 
« Consulter le dossier », 
il peut télécharger les 
différents documents 
ci-contre ou télécharger tous 
les documents en cliquant en 
bas de page.

TELECHARGEMENT DES DOCUMENTS SIGNES



04

La signature électronique Page 30

Suivi du dossier dans 
votre espace dédié.

SUIVI DU DOSSIER



Merci de votre attention ! 
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